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BOS
BUSINESS OPERATING STANDARDS

Klauzule informacyjne RODO
dla sprzedaży produktów BOS
Wersja robocza do wdrożenia na stronie sprzedażowej, w formularzach kontaktowych i w
procesie obsługi zamówienia. Stan: 17.08.2026.

Administrator VERNE GROUP sp. z o.o.

Siedziba Wierzbięcice 30, 48-300 Nysa

KRS / NIP / REGON 0000991479 / 7532466085 / 523081054

Kontakt w sprawach danych przemyslaw.leszczynski@op.pl

Ważne: dokument jest wzorem operacyjnym przygotowanym dla obecnego modelu sprzedaży BOS
(produkty cyfrowe, płatność online m.in. przez Stripe). Przed publikacją należy dopasować listę
faktycznie używanych dostawców: hosting, poczta, analityka, CRM, chmura, księgowość i narzędzia
marketingowe. Nie zastępuje indywidualnej porady prawnej.
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1. Pełna klauzula informacyjna - klient / kupujący BOS
Administrator danych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest VERNE GROUP spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z
siedzibą w Wierzbięcicach 30, 48-300 Nysa, KRS 0000991479, NIP 7532466085, REGON 523081054 (dalej:
„Administrator”). W sprawach dotyczących danych osobowych można kontaktować się pod adresem e-mail:
przemyslaw.leszczynski@op.pl.

Cele i podstawy przetwarzania
Dane osobowe mogą być przetwarzane: (a) w celu podjęcia działań przed zawarciem umowy oraz zawarcia i
wykonania umowy sprzedaży produktu BOS - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; (b) w celu wystawienia i
przechowywania dokumentów księgowych oraz wykonania innych obowiązków podatkowych i rachunkowych -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO; (c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
przeciwdziałania nadużyciom oraz zapewnienia bezpieczeństwa procesu sprzedaży - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO, jako prawnie uzasadnionego interesu Administratora; (d) jeżeli odrębnie prowadzony jest
marketing bezpośredni własnych produktów lub usług - na podstawie właściwej podstawy prawnej, z
uwzględnieniem prawa do sprzeciwu oraz przepisów regulujących komunikację elektroniczną.

Zakres danych
W zależności od sposobu zakupu i statusu klienta mogą to być w szczególności: imię i nazwisko, nazwa firmy,
NIP, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu, dane dotyczące zamówienia, płatności i rozliczeń,
korespondencja oraz dane techniczne niezbędne do obsługi i zabezpieczenia transakcji.

Odbiorcy danych
Dane mogą być ujawniane podmiotom wspierającym Administratora w realizacji sprzedaży, w szczególności
operatorom płatności, dostawcom hostingu i poczty elektronicznej, dostawcom systemów informatycznych i
chmurowych, podmiotom księgowym, prawnym i doradczym oraz organom publicznym, jeżeli obowiązek
udostępnienia wynika z prawa. Zakres udostępnienia powinien być ograniczony do danych niezbędnych do
realizacji danego celu.

Płatności Stripe
Jeżeli płatność jest realizowana z wykorzystaniem Stripe, dane transakcyjne są przekazywane podmiotom z
grupy Stripe w zakresie niezbędnym do obsługi płatności, zapobiegania oszustwom, bezpieczeństwa i
wykonania obowiązków regulacyjnych. Stripe może występować - zależnie od operacji - jako podmiot
przetwarzający lub odrębny administrator danych.

Transfer poza EOG
W związku z korzystaniem z usług dostawców technologicznych, w szczególności Stripe, dane mogą być
przetwarzane również poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim przypadku transfer powinien
odbywać się z zastosowaniem mechanizmu przewidzianego przez RODO, np. decyzji stwierdzającej
odpowiedni stopień ochrony, EU-U.S. Data Privacy Framework w odniesieniu do certyfikowanych odbiorców
lub standardowych klauzul umownych.

Okres przechowywania
Dane związane z wykonaniem umowy będą przechowywane przez okres jej realizacji, a następnie przez okres
niezbędny do rozliczenia transakcji i upływu terminów dochodzenia roszczeń. Dane i dokumenty objęte
obowiązkami podatkowymi lub rachunkowymi będą przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu będą przechowywane do czasu
ustania tego interesu albo skutecznego wniesienia sprzeciwu - gdy prawo do sprzeciwu ma zastosowanie.

Prawa osoby
W granicach przewidzianych przez RODO przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do danych, otrzymania ich
kopii, sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz - gdy podstawą jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO i
przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany - prawo do przenoszenia danych. W przypadku
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przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO przysługuje prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn
związanych ze szczególną sytuacją, a wobec marketingu bezpośredniego - sprzeciwu w każdym czasie.

Skarga do organu nadzorczego
Jeżeli uważa Pani/Pan, że przetwarzanie danych narusza RODO, przysługuje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Dobrowolność podania danych
Podanie danych wymaganych do zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji
zakupu, dostarczenia produktu BOS i prawidłowego rozliczenia transakcji. Niepodanie danych wymaganych do
tych celów może uniemożliwić zawarcie lub wykonanie umowy.

Zautomatyzowane decyzje
Administrator co do zasady nie podejmuje wobec klienta decyzji wywołujących skutki prawne lub w podobny
sposób istotnie na niego wpływających wyłącznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych.
Niezależne mechanizmy bezpieczeństwa lub przeciwdziałania oszustwom mogą być stosowane przez
operatora płatności zgodnie z zasadami właściwymi dla jego usług.
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2. Krótka klauzula pod formularzem zamówienia /
checkoutem

Administratorem danych osobowych podanych w związku z zakupem produktu BOS jest VERNE GROUP
sp. z o.o., Wierzbięcice 30, 48-300 Nysa. Dane przetwarzamy przede wszystkim w celu zawarcia i
wykonania umowy, realizacji obowiązków księgowych i podatkowych oraz - w niezbędnym zakresie -
ochrony przed roszczeniami i nadużyciami. Dane mogą być przekazywane podmiotom obsługującym
płatności, IT, hosting, pocztę i księgowość. Szczegółowe informacje o celach, podstawach prawnych,
odbiorcach, okresach przechowywania i przysługujących prawach znajdują się w pełnej Klauzuli
informacyjnej RODO.

Rekomendacja wdrożeniowa: przy formularzu zakupu nie używaj checkboxa „wyrażam zgodę na
przetwarzanie danych w celu realizacji zamówienia”. Realizacja umowy ma własną podstawę prawną;
checkbox może służyć do potwierdzenia zapoznania się z informacją, ale nie powinien udawać zgody będącej
warunkiem sprzedaży.

3. Tekst przy checkboxie informacyjnym
□ Zapoznałem/am się z Klauzulą informacyjną RODO dotyczącą przetwarzania danych w związku z zakupem

produktów BOS.

4. Formularz „Zostaw kontakt” / zapytanie o BOS
Administratorem danych podanych w formularzu jest VERNE GROUP sp. z o.o. Dane wykorzystamy w celu
odpowiedzi na zapytanie, przedstawienia informacji o BOS oraz - jeżeli zapytanie zmierza do zawarcia umowy
- podjęcia działań przed jej zawarciem. Podstawą przetwarzania jest odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b RODO lub
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (obsługa korespondencji i zapytań jako prawnie uzasadniony interes Administratora).
Dane będą przechowywane przez okres prowadzenia korespondencji, a następnie przez okres niezbędny do
ochrony przed roszczeniami. Przysługują prawa wskazane w pełnej Klauzuli informacyjnej RODO.

5. Marketing / newsletter - tylko jeżeli zostanie wdrożony
Nie łącz zgody marketingowej z zakupem BOS. Jeżeli wdrożysz newsletter albo cykliczne wiadomości
handlowe, zgoda powinna być odrębna, dobrowolna i możliwa do wycofania równie łatwo, jak została
udzielona. Sam zakup produktu nie powinien automatycznie oznaczać zgody na newsletter.

□ Chcę otrzymywać drogą elektroniczną informacje o nowych standardach, produktach i aktualizacjach oferty
BOS. Wiem, że zgodę mogę wycofać w każdym czasie, bez wpływu na zgodność z prawem wcześniejszego
przetwarzania.
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6. Klauzula dla reprezentanta / pracownika klienta B2B
Jeżeli kontaktuje się z nami Pani/Pan jako pracownik, współpracownik lub reprezentant przedsiębiorcy
będącego klientem albo potencjalnym klientem BOS, Administratorem Pani/Pana danych jest VERNE GROUP
sp. z o.o. Dane identyfikacyjne, służbowe dane kontaktowe, stanowisko/funkcja oraz treść korespondencji
przetwarzamy w celu prowadzenia kontaktu biznesowego, negocjowania i wykonywania umowy z podmiotem,
który Pani/Pan reprezentuje, a także ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Podstawą jest art.
6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na prowadzeniu relacji B2B,
komunikacji z kontrahentem oraz ochronie praw Administratora. Jeżeli dane nie zostały pozyskane
bezpośrednio od Pani/Pana, ich źródłem może być reprezentowany podmiot, publiczny rejestr, strona
internetowa lub inna publicznie dostępna informacja zawodowa. Dane przechowujemy przez okres
współpracy, a następnie przez okres uzasadniony obowiązkami dokumentacyjnymi i terminami przedawnienia
roszczeń. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu, sprostowania, usunięcia lub ograniczenia danych - w
przypadkach określonych w RODO - oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Przysługuje także prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO.

7. Lista wdrożeniowa przed publikacją
• Podlinkować pełną klauzulę RODO przy każdym miejscu zbierania danych.

• Zweryfikować, czy adres e-mail Administratora ma pozostać adresem rejestrowym, czy zostać zastąpiony
dedykowanym adresem BOS.

• Uzupełnić faktyczną listę dostawców: hosting, domena, poczta, chmura/dostawa plików, analityka, CRM,
księgowość.

• Jeżeli strona używa analityki, pikseli reklamowych lub cookies niewymaganych technicznie - wdrożyć odrębny
mechanizm zgód cookies.

• Oddzielić zakup od zgód marketingowych. Brak zgody marketingowej nie może blokować zakupu.

• Sprawdzić proces Stripe Checkout/Payment Link i informacje wyświetlane klientowi przed płatnością.

• Ustalić realne okresy retencji w systemach i skrzynkach pocztowych oraz procedurę realizacji żądań osób.

• Po zmianie narzędzi lub modelu sprzedaży ponownie przejrzeć klauzulę.

Podstawa opracowania
Dokument oparto na art. 5, 6, 13, 15-21 RODO oraz aktualnych materiałach UODO dotyczących podstaw
przetwarzania, praw osób i sprzeciwu wobec marketingu. Część dotycząca Stripe uwzględnia aktualne na
dzień 17.08.2026 informacje Stripe o rolach w przetwarzaniu oraz mechanizmach transferu danych poza EOG
(w tym EU-U.S. Data Privacy Framework i standardowe klauzule umowne).
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