BOS

BUSINESS OPERATING STANDARDS

Regulamin sprzedazy produktéw BOS
online

Wersja 1.0 - 17.08.2026

Sprzedawca VERNE GROUP sp. z 0.0.

Adres Wierzbiecice 30, 48-300 Nysa

KRS / NIP / REGON 0000991479 / 7532466085 / 523081054
Kontakt przemyslaw.leszczynski@op.pl

Zakres: regulamin przygotowano dla internetowej sprzedazy gotowych produktéw BOS, w szczegdlnosci
materiatéw i narzedzi operacyjnych dostarczanych jako tresci cyfrowe (np. PDF/ZIP/pliki lub dostep do
zasobu). Jezeli BOS zacznie sprzedawac abonament, ustuge wdrozeniowg albo state wsparcie jako odrebny
produkt, regulamin nalezy rozszerzyc.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy produktéw oferowanych pod markg BOS -
Business Operating Standards za posrednictwem strony internetowej, formularzy sprzedazowych lub
udostepnionych przez Sprzedawce linkéw ptatniczych.

2. Sprzedawca jest VERNE GROUP sp. z 0.0. z siedzibg w Wierzbiecicach 30, 48-300 Nysa, KRS 0000991479, NIP
7532466085, REGON 523081054.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
4. Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem przed ztozeniem zamdéwienia.

§ 2. Definicje

1. BOS - marka Business Operating Standards obejmujgca gotowe standardy, procedury, formularze, checklisty,
instrukcje i inne narzedzia przeznaczone do wykorzystania w dziatalnosci organizacji.

2. Produkt - oferowana przez Sprzedawce tresc cyfrowa lub pakiet tresci cyfrowych, w szczegdlnosci dokumenty
PDF, pliki ZIP, arkusze, formularze, szablony lub inne materiaty wskazane w opisie oferty.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca zaméwienie.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnosScig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, w zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy.

§ 3. Charakter produktow BOS

1. Produkty BOS sa gotowymi narzedziami organizacyjnymi i operacyjnymi. Szczegdtowy zakres kazdego Produktu
wynika z jego opisu obowigzujgcego w chwili sktadania zamoéwienia.

2. Zakup Produktu nie oznacza nabycia ustugi indywidualnego doradztwa, audytu, wdrozenia, obstugi prawnej ani
dostosowania materiatéw do konkretnej organizacji, chyba ze dana oferta wyraZnie stanowi inaczej.

3. Materiaty BOS maja charakter organizacyjny i biznesowy. Klient odpowiada za ocene ich przydatnosci do swojej
dziatalnosci oraz za dostosowanie sposobu wykorzystania do obowigzujacych go przepiséw, regulacji branzowych,
umow i warunkéw organizacyjnych.

4. Opis oferty moze wskazywa¢ wymagania techniczne, formaty plikéw, liczbe dokumentéw, zakres licencji oraz
inne wtasciwosci Produktu.

BOS - Business Operating Standards | VERNE GROUP sp. z 0.0. strona 1



§ 4. Sktadanie zamowien

1. Zamoéwienie moze by¢ sktadane przez mechanizm udostepniony na stronie BOS albo przez wskazany przez
Sprzedawce system ptatniczy.

2. Przed ztozeniem zamoéwienia Klient otrzymuje informacje wymagane prawem, w szczegdlnosci dotyczace
gtéwnych cech Produktu i jego ceny.

3. Ztozenie zamodwienia wymagajgcego zaptaty nastepuje za pomoca funkcji jednoznacznie wskazujgcej obowigzek
zaptaty.

4. Umowa zostaje zawarta po skutecznym ztozeniu zamdwienia i zaakceptowaniu ptatnosci, chyba ze w ofercie
wyraznie okreslono inny moment zawarcia umowy.

5. Potwierdzenie zawarcia umowy jest przekazywane Klientowi na trwatym nosniku, w szczegélnosci wiadomoscia
e-mail.

§ 5. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Produktéw sg podawane w polskich ztotych i zawierajg podatki, jezeli zgodnie z prawem powinny zosta¢
wliczone do ceny prezentowanej danemu Klientowi.

2. Dostepne metody ptatnosci s wskazywane w procesie zakupowym.

3. Ptatnos¢ moze by¢ obstugiwana przez zewnetrznego operatora, w szczegélnosci Stripe. Operator ptatnosci moze
stosowad wtasne warunki techniczne i mechanizmy bezpieczenstwa.

4. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz danymi podanymi przez
Klienta.

§ 6. Dostarczenie Produktu

1. Produkt cyfrowy jest dostarczany w sposéb wskazany w ofercie, w szczegdlnosci poprzez przestanie plikéw,
linku do pobrania albo danych umozliwiajgcych dostep do zasobu.

2. Jezeli oferta nie wskazuje inaczej, Produkt jest dostarczany po potwierdzeniu skutecznej ptatnosci, bez zbednej
zwtoki.

3. Klient odpowiada za podanie prawidtowego adresu e-mail oraz zapewnienie urzgadzenia i oprogramowania
umozliwiajacego korzystanie z formatéw wskazanych w ofercie.

4. Jezeli Klient nie otrzyma Produktu mimo skutecznej ptatnosci, powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument zawierajacy umowe na odlegtos¢ ma co do zasady prawo odstapi¢ od niej w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta.

2. W przypadku odptatnej tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym prawo odstgpienia moze zostac
utracone, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, Konsument zostat
poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstapienia i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat wymagane prawem potwierdzenie zawarcia umowy i otrzymanej zgody na trwatym nosniku.

3. Jezeli warunki utraty prawa odstgpienia nie zostang spetnione, ustawowe prawo odstgpienia pozostaje w
zakresie wynikajgcym z przepiséw.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac przestane na dane kontaktowe Sprzedawcy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

§ 8. Zgoda na natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowej

1. Jezeli Produkt ma zosta¢ udostepniony przed uptywem 14-dniowego terminu odstapienia, proces zakupowy
powinien umozliwia¢ Konsumentowi ztozenie wymaganych prawem oswiadczen.
2. Zalecane brzmienie oswiadczenia w checkout:

~Wyrazam wyrazng zgode na rozpoczecie dostarczania zakupionej tresci cyfrowej przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utrace prawo

odstapienia od umowy.”

3. Oswiadczenie nie powinno by¢ domysinie zaznaczone. Sprzedawca powinien zachowa¢ dowdd jego ztozenia i
potwierdzic¢ je Konsumentowi na trwatym nosniku.
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§ 9. Zgodnosc tresci cyfrowej z umowa i reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa na zasadach wynikajacych z
ustawy o prawach konsumenta.

2. Produkt powinien odpowiada¢ opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci, kompletnosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci
i innym cechom wymaganym przez umowe i przepisy majace zastosowanie do danego swiadczenia.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ droga elektroniczng na adres kontaktowy Sprzedawcy. Reklamacja powinna
umozliwia¢ identyfikacje zamdwienia i opisywac stwierdzony problem. Brak elementéw niewymaganych przez
prawo nie pozbawia Konsumenta jego ustawowych uprawnien.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje i realizuje nalezne Konsumentowi srodki ochrony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Regulamin nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta.

§ 10. Licencja i korzystanie z materiatow BOS

1. O ile opis konkretnego Produktu nie stanowi inaczej, zakup Produktu oznacza udzielenie Klientowi niewytgcznej,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z materiatéw na potrzeby wtasne Klienta lub wewnetrzne potrzeby
organizacji bedacej nabywca.

2. Klient moze w ramach swojej organizacji drukowad, kopiowad, uzupetniac i wykorzystywaé materiaty w zakresie
potrzebnym do wdrozenia danego standardu.

3. Bez odrebnej zgody Sprzedawcy niedozwolone jest odsprzedawanie Produktu, odptatne lub nieodptatne
rozpowszechnianie jego kopii poza organizacjg nabywcy, publikowanie plikéw w Internecie, udostepnianie ich
innym przedsiebiorstwom albo oferowanie materiatéw BOS jako wtasnego produktu.

4. Licencja nie powoduje przeniesienia autorskich praw majatkowych ani praw do marki BOS.

§ 11. Wtasnosc¢ intelektualna

1. Produkty BOS, ich uktad, opracowanie, elementy graficzne, nazwy oraz oznaczenia moga podlegac ochronie na
podstawie przepiséw o prawie autorskim, znakach towarowych lub innych wtasciwych przepiséw.

2. Klient nie moze usuwac oznaczen prawnych lub informacji o pochodzeniu materiatu, jezeli zostaty umieszczone
w Produkcie, z wyjatkiem elementéw, ktére zgodnie z instrukcja Produktu sg przeznaczone do zastgpienia danymi
organizacji Klienta.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ w relacjach B2B

1. W relacjach z Klientami niebedacymi Konsumentami ani przedsiebiorcami korzystajagcymi z ochrony
konsumenckiej, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy moze by¢ ograniczona w granicach dopuszczonych prawem.

2. BOS jest narzedziem wspierajgcym organizacje proceséw. Sprzedawca nie odpowiada za decyzje biznesowe
Klienta, sposdb wdrozenia materiatéw ani skutki zmian dokonanych przez Klienta w Produkcie.

3. Powyzsze postanowienia nie wytaczajg odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami nie mozna wytaczy¢ lub ograniczyd.

§ 13. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci BOS oraz wtasciwe klauzule
informacyjne.

2. Dane niezbedne do wykonania umowy sg przetwarzane w zakresie koniecznym do obstugi zamoéwienia,
dostarczenia Produktu, rozliczen i realizacji obowigzkéw prawnych.

§ 14. Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow

1. Konsument moze korzystac z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh na
zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepisow.

2. Informacje o dostepnych formach pomocy konsumenckiej i wtasciwych podmiotach mozna uzyskaé¢ m.in. na
stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Do umodw stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych
konsumenta.
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2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany prawa, sposobu
sprzedazy, metod ptatnosci lub funkcjonalnosci BOS. Do zamdwienia stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca
w chwili jego ztozenia, chyba ze przepisy stanowig inaczej.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien.

4. Regulamin obowigzuje od 17 sierpnia 2026 r.
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Zatacznik 1 - wzor odstapienia od umowy

Adresat: VERNE GROUP sp. z 0.0., Wierzbiecice 30, 48-300 Nysa
E-mail: przemyslaw.leszczynski@op.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastepujgcego Produktu BOS:

Data zawarcia UmMOWY: ...oocvviiiiiiiieiiineecin i

Imie i nazwisko Konsumenta: .......coooviiiiiiie e

Adres / e-mail umozliwiajacy identyfikacje zamdéwienia: ..........ccccovvvvvivvriiiiiiiiinnnnnns
Data: .o,

Podpis Konsumenta - wytacznie jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej:

Zatacznik 2 - checklista techniczna checkoutu BOS

* Przed przyciskiem zakupu pokaz nazwe i gtéwne cechy Produktu oraz taczna cene.
* Przycisk konczacy zakup powinien jednoznacznie komunikowac obowigzek zaptaty.
» Udostepnij Regulamin i Polityke prywatnosci przed zakupem oraz umozliw ich zapisanie.

* Jezeli Produkt ma by¢ udostepniony natychmiast: zastosuj osobne, niezaznaczone domysinie oswiadczenie o
rozpoczeciu dostarczania tresci cyfrowej i utracie prawa odstgpienia po spetnieniu Swiadczenia.

» Po zakupie wyslij e-mail bedgcy trwatym nosnikiem: potwierdzenie umowy, Regulamin oraz potwierdzenie zgody
dotyczacej natychmiastowego dostarczenia, jezeli zostata udzielona.

e Zachowuj techniczny dowdéd wersji Regulaminu i oSwiadczen zaakceptowanych przy danym zaméwieniu.
 Nie opisuj reklamacji produktéw cyfrowych wytacznie jako klasycznej rekojmi za towar; stosuj przepisy dotyczace

zgodnosci tresci cyfrowej z umowa.

Dokument ma charakter wzoru wdrozeniowego. Przed uruchomieniem sprzedazy konsumenckiej warto poddac finalng wersje
jednorazowej weryfikacji prawnej po ustaleniu doktadnego checkoutu, sposobu dostawy plikéw, licencji i zakresu poszczegdlnych
produktéw BOS.
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