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BOS
BUSINESS OPERATING STANDARDS

Regulamin sprzedaży produktów BOS
online
Wersja 1.0 - 17.08.2026

Sprzedawca VERNE GROUP sp. z o.o.

Adres Wierzbięcice 30, 48-300 Nysa

KRS / NIP / REGON 0000991479 / 7532466085 / 523081054

Kontakt przemyslaw.leszczynski@op.pl

Zakres: regulamin przygotowano dla internetowej sprzedaży gotowych produktów BOS, w szczególności
materiałów i narzędzi operacyjnych dostarczanych jako treści cyfrowe (np. PDF/ZIP/pliki lub dostęp do
zasobu). Jeżeli BOS zacznie sprzedawać abonament, usługę wdrożeniową albo stałe wsparcie jako odrębny
produkt, regulamin należy rozszerzyć.

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady zawierania i wykonywania umów sprzedaży produktów oferowanych pod marką BOS -
Business Operating Standards za pośrednictwem strony internetowej, formularzy sprzedażowych lub
udostępnionych przez Sprzedawcę linków płatniczych.
2. Sprzedawcą jest VERNE GROUP sp. z o.o. z siedzibą w Wierzbięcicach 30, 48-300 Nysa, KRS 0000991479, NIP
7532466085, REGON 523081054.
3. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
4. Klient powinien zapoznać się z Regulaminem przed złożeniem zamówienia.

§ 2. Definicje
1. BOS - marka Business Operating Standards obejmująca gotowe standardy, procedury, formularze, checklisty,
instrukcje i inne narzędzia przeznaczone do wykorzystania w działalności organizacji.
2. Produkt - oferowana przez Sprzedawcę treść cyfrowa lub pakiet treści cyfrowych, w szczególności dokumenty
PDF, pliki ZIP, arkusze, formularze, szablony lub inne materiały wskazane w opisie oferty.
3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna składająca zamówienie.
4. Konsument - osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej
działalnością gospodarczą lub zawodową.
5. Postanowienia dotyczące Konsumenta stosuje się również do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio
związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, w zakresie przewidzianym przez obowiązujące przepisy.

§ 3. Charakter produktów BOS
1. Produkty BOS są gotowymi narzędziami organizacyjnymi i operacyjnymi. Szczegółowy zakres każdego Produktu
wynika z jego opisu obowiązującego w chwili składania zamówienia.
2. Zakup Produktu nie oznacza nabycia usługi indywidualnego doradztwa, audytu, wdrożenia, obsługi prawnej ani
dostosowania materiałów do konkretnej organizacji, chyba że dana oferta wyraźnie stanowi inaczej.
3. Materiały BOS mają charakter organizacyjny i biznesowy. Klient odpowiada za ocenę ich przydatności do swojej
działalności oraz za dostosowanie sposobu wykorzystania do obowiązujących go przepisów, regulacji branżowych,
umów i warunków organizacyjnych.
4. Opis oferty może wskazywać wymagania techniczne, formaty plików, liczbę dokumentów, zakres licencji oraz
inne właściwości Produktu.
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§ 4. Składanie zamówień
1. Zamówienie może być składane przez mechanizm udostępniony na stronie BOS albo przez wskazany przez
Sprzedawcę system płatniczy.
2. Przed złożeniem zamówienia Klient otrzymuje informacje wymagane prawem, w szczególności dotyczące
głównych cech Produktu i jego ceny.
3. Złożenie zamówienia wymagającego zapłaty następuje za pomocą funkcji jednoznacznie wskazującej obowiązek
zapłaty.
4. Umowa zostaje zawarta po skutecznym złożeniu zamówienia i zaakceptowaniu płatności, chyba że w ofercie
wyraźnie określono inny moment zawarcia umowy.
5. Potwierdzenie zawarcia umowy jest przekazywane Klientowi na trwałym nośniku, w szczególności wiadomością
e-mail.

§ 5. Ceny i płatności
1. Ceny Produktów są podawane w polskich złotych i zawierają podatki, jeżeli zgodnie z prawem powinny zostać
wliczone do ceny prezentowanej danemu Klientowi.
2. Dostępne metody płatności są wskazywane w procesie zakupowym.
3. Płatność może być obsługiwana przez zewnętrznego operatora, w szczególności Stripe. Operator płatności może
stosować własne warunki techniczne i mechanizmy bezpieczeństwa.
4. Sprzedawca wystawia dokument sprzedaży zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz danymi podanymi przez
Klienta.

§ 6. Dostarczenie Produktu
1. Produkt cyfrowy jest dostarczany w sposób wskazany w ofercie, w szczególności poprzez przesłanie plików,
linku do pobrania albo danych umożliwiających dostęp do zasobu.
2. Jeżeli oferta nie wskazuje inaczej, Produkt jest dostarczany po potwierdzeniu skutecznej płatności, bez zbędnej
zwłoki.
3. Klient odpowiada za podanie prawidłowego adresu e-mail oraz zapewnienie urządzenia i oprogramowania
umożliwiającego korzystanie z formatów wskazanych w ofercie.
4. Jeżeli Klient nie otrzyma Produktu mimo skutecznej płatności, powinien skontaktować się ze Sprzedawcą.

§ 7. Prawo odstąpienia od umowy
1. Konsument zawierający umowę na odległość ma co do zasady prawo odstąpić od niej w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny, z zastrzeżeniem wyjątków wynikających z ustawy o prawach konsumenta.
2. W przypadku odpłatnej treści cyfrowej niedostarczanej na nośniku materialnym prawo odstąpienia może zostać
utracone, jeżeli Sprzedawca rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, Konsument został
poinformowany, że po spełnieniu świadczenia utraci prawo odstąpienia i przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca
przekazał wymagane prawem potwierdzenie zawarcia umowy i otrzymanej zgody na trwałym nośniku.
3. Jeżeli warunki utraty prawa odstąpienia nie zostaną spełnione, ustawowe prawo odstąpienia pozostaje w
zakresie wynikającym z przepisów.
4. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać przesłane na dane kontaktowe Sprzedawcy. Do zachowania terminu
wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.

§ 8. Zgoda na natychmiastowe dostarczenie treści cyfrowej
1. Jeżeli Produkt ma zostać udostępniony przed upływem 14-dniowego terminu odstąpienia, proces zakupowy
powinien umożliwiać Konsumentowi złożenie wymaganych prawem oświadczeń.
2. Zalecane brzmienie oświadczenia w checkout:

„Wyrażam wyraźną zgodę na rozpoczęcie dostarczania zakupionej treści cyfrowej przed upływem 14 dni od
zawarcia umowy. Przyjmuję do wiadomości, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utracę prawo
odstąpienia od umowy.”

3. Oświadczenie nie powinno być domyślnie zaznaczone. Sprzedawca powinien zachować dowód jego złożenia i
potwierdzić je Konsumentowi na trwałym nośniku.
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§ 9. Zgodność treści cyfrowej z umową i reklamacje
1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodność treści cyfrowej z umową na zasadach wynikających z
ustawy o prawach konsumenta.
2. Produkt powinien odpowiadać opisowi, rodzajowi, ilości, jakości, kompletności, funkcjonalności, kompatybilności
i innym cechom wymaganym przez umowę i przepisy mające zastosowanie do danego świadczenia.
3. Reklamację można złożyć drogą elektroniczną na adres kontaktowy Sprzedawcy. Reklamacja powinna
umożliwiać identyfikację zamówienia i opisywać stwierdzony problem. Brak elementów niewymaganych przez
prawo nie pozbawia Konsumenta jego ustawowych uprawnień.
4. Sprzedawca rozpatruje reklamację i realizuje należne Konsumentowi środki ochrony zgodnie z obowiązującymi
przepisami. Regulamin nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta.

§ 10. Licencja i korzystanie z materiałów BOS
1. O ile opis konkretnego Produktu nie stanowi inaczej, zakup Produktu oznacza udzielenie Klientowi niewyłącznej,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z materiałów na potrzeby własne Klienta lub wewnętrzne potrzeby
organizacji będącej nabywcą.
2. Klient może w ramach swojej organizacji drukować, kopiować, uzupełniać i wykorzystywać materiały w zakresie
potrzebnym do wdrożenia danego standardu.
3. Bez odrębnej zgody Sprzedawcy niedozwolone jest odsprzedawanie Produktu, odpłatne lub nieodpłatne
rozpowszechnianie jego kopii poza organizacją nabywcy, publikowanie plików w Internecie, udostępnianie ich
innym przedsiębiorstwom albo oferowanie materiałów BOS jako własnego produktu.
4. Licencja nie powoduje przeniesienia autorskich praw majątkowych ani praw do marki BOS.

§ 11. Własność intelektualna
1. Produkty BOS, ich układ, opracowanie, elementy graficzne, nazwy oraz oznaczenia mogą podlegać ochronie na
podstawie przepisów o prawie autorskim, znakach towarowych lub innych właściwych przepisów.
2. Klient nie może usuwać oznaczeń prawnych lub informacji o pochodzeniu materiału, jeżeli zostały umieszczone
w Produkcie, z wyjątkiem elementów, które zgodnie z instrukcją Produktu są przeznaczone do zastąpienia danymi
organizacji Klienta.

§ 12. Odpowiedzialność w relacjach B2B
1. W relacjach z Klientami niebędącymi Konsumentami ani przedsiębiorcami korzystającymi z ochrony
konsumenckiej, odpowiedzialność Sprzedawcy może być ograniczona w granicach dopuszczonych prawem.
2. BOS jest narzędziem wspierającym organizację procesów. Sprzedawca nie odpowiada za decyzje biznesowe
Klienta, sposób wdrożenia materiałów ani skutki zmian dokonanych przez Klienta w Produkcie.
3. Powyższe postanowienia nie wyłączają odpowiedzialności, której zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi
przepisami nie można wyłączyć lub ograniczyć.

§ 13. Dane osobowe
1. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatności BOS oraz właściwe klauzule
informacyjne.
2. Dane niezbędne do wykonania umowy są przetwarzane w zakresie koniecznym do obsługi zamówienia,
dostarczenia Produktu, rozliczeń i realizacji obowiązków prawnych.

§ 14. Pozasądowe sposoby rozwiązywania sporów
1. Konsument może korzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń na
zasadach wynikających z obowiązujących przepisów.
2. Informacje o dostępnych formach pomocy konsumenckiej i właściwych podmiotach można uzyskać m.in. na
stronach Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.

§ 15. Postanowienia końcowe
1. Do umów stosuje się prawo polskie, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów chroniących
konsumenta.
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2. Sprzedawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w razie zmiany prawa, sposobu
sprzedaży, metod płatności lub funkcjonalności BOS. Do zamówienia stosuje się wersję Regulaminu obowiązującą
w chwili jego złożenia, chyba że przepisy stanowią inaczej.
3. Jeżeli którekolwiek postanowienie okaże się nieważne, nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień.
4. Regulamin obowiązuje od 17 sierpnia 2026 r.
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Załącznik 1 - wzór odstąpienia od umowy
Adresat: VERNE GROUP sp. z o.o., Wierzbięcice 30, 48-300 Nysa
E-mail: przemyslaw.leszczynski@op.pl

Niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy dotyczącej następującego Produktu BOS:

........................................................................................................

Data zawarcia umowy: ........................................
Imię i nazwisko Konsumenta: .................................................................
Adres / e-mail umożliwiający identyfikację zamówienia: ........................................
Data: ........................................

Podpis Konsumenta - wyłącznie jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej:

........................................................................................................

Załącznik 2 - checklista techniczna checkoutu BOS
• Przed przyciskiem zakupu pokaż nazwę i główne cechy Produktu oraz łączną cenę.

• Przycisk kończący zakup powinien jednoznacznie komunikować obowiązek zapłaty.

• Udostępnij Regulamin i Politykę prywatności przed zakupem oraz umożliw ich zapisanie.

• Jeżeli Produkt ma być udostępniony natychmiast: zastosuj osobne, niezaznaczone domyślnie oświadczenie o
rozpoczęciu dostarczania treści cyfrowej i utracie prawa odstąpienia po spełnieniu świadczenia.

• Po zakupie wyślij e-mail będący trwałym nośnikiem: potwierdzenie umowy, Regulamin oraz potwierdzenie zgody
dotyczącej natychmiastowego dostarczenia, jeżeli została udzielona.

• Zachowuj techniczny dowód wersji Regulaminu i oświadczeń zaakceptowanych przy danym zamówieniu.

• Nie opisuj reklamacji produktów cyfrowych wyłącznie jako klasycznej rękojmi za towar; stosuj przepisy dotyczące
zgodności treści cyfrowej z umową.

Dokument ma charakter wzoru wdrożeniowego. Przed uruchomieniem sprzedaży konsumenckiej warto poddać finalną wersję
jednorazowej weryfikacji prawnej po ustaleniu dokładnego checkoutu, sposobu dostawy plików, licencji i zakresu poszczególnych
produktów BOS.


